
MDwise tiene programas especiales para 
ayudar a los miembros de Care Select de 
Indiana a recuperar la salud y mantenerla. Los 
programas incluyen:

¿Tiene preguntas? Llámenos al 1-866-440-2449 
o al 317-829-8189 desde el área de  
Indianápolis. También puede visitarnos en  
www.MDwise.org.

El aumento de peso y la diabetes
Unas libras de más no quieren decir solamente que la ropa nos queda 

ajustada. También aumentan el riesgo de diabetes.

La mayoría de las personas con diabetes tipo 2, la forma más común de la 

diabetes, tiene sobrepeso. Y no importa la edad. Tanto los niños como los 

adultos con sobrepeso tienen riesgo de diabetes.

Pero bajar aunque sea un poco de peso –por lo general, unas 10 libras– le 

puede ayudar a prevenir la diabetes. Si ya tiene diabetes, bajar de peso le 

puede ayudar a mejorar los niveles de azúcar en sangre.

	 Estos consejos le pueden servir:

	 •  �Muévase. Trate de hacer ejercicio al menos 30 minutos por día. Si 

no tiene mucho tiempo, levántese temprano y salga a caminar a paso 

rápido.

	 •  �Coma alimentos sanos. Consuma muchas frutas, verduras y alimentos 

integrales. Limite los dulces las grasas y las bebidas de cola azucaradas.

	 •  �No se saltee comidas. Más tarde, comerá de más. Vaya de compras con 

el estómago lleno. Así evitará los alimentos que pueden tentarlo.

Fuentes: American Dietetic Association; National Institutes of Health
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¿Tiene preguntas, comentarios 
o reclamos? Si necesita 
ayuda con algo relacionado 
con MDwise o su médico, 
podemos ayudarlo. Llame a la 
línea del servicio de atención 
al cliente de MDwise al  
1-866-440-2449.
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¿Qué es la EPOC?
EPOC quiere decir enfermedad pulmonar obstructiva 

crónica. Se trata de un grupo de enfermedades que 
pueden obstruir el flujo de aire de los pulmones y dificultar la 
respiración. 

La EPOC puede incluir:
	 •	 Enfisema
	 •	 Bronquitis crónica

La principal causa de EPOC es el tabaquismo. Otras causas 
pueden ser agentes contaminantes, la genética y el asma. Los 
signos de EPOC incluyen:
	 •	 Tos constante
	 •	 Falta de aire al hacer actividades normales
	 •	 Producción abundante de moco
	 •	 Sensación de no poder respirar o inhalación profunda	
	 •	 Sibilancias

Si tiene signos de EPOC o está en riesgo de desarrollarla, 
debe consultar al médico. En especial si tiene más de 45 
años y fuma o fumó en el pasado. Su médico le hará un 
estudio simple para detectar la EPOC y un chequeo de 
salud. Si le diagnostican EPOC, hay muchas maneras de  
tratarla según la causa. Su médico le ayudará a encontrar un 

plan de tratamiento. 

Hay muchas maneras de protegerse de la EPOC si está en 
riesgo.
	 •	� Si fuma, deje de fumar. El humo de segunda mano 

también puede 
provocar EPOC, 
así que mantenga 
su hogar libre de 
humo.

	 •	� Protéjase de 
sustancias 
químicas, polvo y 
vapores en su casa 
y en el trabajo.

Recuerde que la 
detección temprana 
de la EPOC es muy 
importante. Consulte 
a su médico si 
tiene alguno de los 
síntomas.

Equipo médico durable (Durable Medical Equipment, DME) y suministros

Care Select de Indiana cubre el DME y los suministros si son médicamente necesarios. El equipo DME es aquel que:
	 •	 Se utiliza repetidamente
	 •	 Cumple un fin médico
	 •	 Es necesario por una lesión o enfermedad que usted tiene

Estos son algunos ejemplos de DME y suministros médicos:
	 •	 Sillas de ruedas
	 •	 Tanques de oxígeno
	 •	 Camas médicas especiales

MDwise debe autorizar previamente algunos DME y suministros médicos. Eso quiere decir que si su médico con-
sidera que usted necesita el equipo, debe comunicarse con MDwise para obtener la autorización y que usted lo 
reciba. Su médico completa un formulario y nos lo envía. El médico también envía información sobre su enfermedad. 
MDwise revisará la solicitud y les enviará una carta a usted y al médico para informar la decisión.

Sería útil que avisara al consultorio de su médico el nombre y el teléfono de la compañía de DME que desea usar.

Si tiene alguna pregunta, llame a su médico o al administrador de atención de Care Select de MDwise.
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Si no está satisfecho con una decisión de MDwise sobre 
sus servicios de salud, puede presentar una apelación. 

Eso incluye si MDwise ha decidido que no se puede aprobar 
la solicitud de un servicio. También puede presentar una 
apelación si MDwise no toma una decisión dentro del plazo 
indicado.

Debe presentar la apelación en un plazo de 30 días desde que se 
tomó la decisión.

Al presentar una apelación, es posible que pueda seguir 
recibiendo el servicio que le negaron. Eso solo puede pasar si 
ya está recibiendo el servicio. Debe enviar su apelación antes de 
que la negativa entre en vigencia.
Si en la audiencia se decide que no se autorizarán los servicios, 
usted deberá pagar por los servicios. Consúltenos sobre la 
continuidad de los servicios si eso es importante para usted.
 
Cómo presentar una Apelación y una Solicitud de 
audiencia: 
Paso 1. Presente la apelación
Debe escribir una carta. Puede llamar al departamento de 
servicios al cliente de MDwise para que le ayuden a escribir la 
carta. Cuando escriba la carta, debe incluir lo siguiente:

	 •  �Su nombre, dirección, número de teléfono y número de 
tarjeta de Hoosier Health

	 •  �Fecha y descripción del servicio que le negaron

	 •  �Información adicional que pueda contribuir a la revisión

	 •  �Debe firmar la carta

Guarde una copia la carta. Luego, envíe el original a la Sección 
de Audiencias y Apelaciones de la Administración de Familias 
y Servicios Sociales (Hearings and Appeals Section of Family 
and Social Services Administration, FSSA) en:

MS04

Indiana Family and Social Services Administration 
Division of Family Resources 
402 West Washington Street, Room W392 
Indianápolis, IN 46204 
Attention: Hearings and Appeals

Paso 2. Revisión de su apelación en MDwise

Después de enviar su apelación, puede solicitar a MDwise que 
la revise mientras se programa la Audiencia administrativa. Con 
gusto revisaremos su apelación para ver si se tomó la decisión 
correcta. Puede solicitar esto llamando al servicio de atención al 
cliente al 1-866-440-2449 o, en Indianápolis, al 829-8189.

Paso 3. Se programará una Audiencia administrativa para
revisar su caso

En la audiencia, usted tendrá derecho a representarse. También 
puede llevar a un abogado, amigo, pariente u otra persona para 
que lo represente. Podrá ver toda la información que tengamos 
sobre su apelación. Su decisión de apelar y su solicitud de 
audiencia no afectarán sus beneficios de Care Select ni su 
elegibilidad para el programa.

Paso 4. Revisión en un organismo estatal

Si no está satisfecho con la decisión tomada en la Audiencia 
administrativa, puede apelar. Debe escribir para solicitar una 
Revisión en un organismo. Debe hacerlo en un plazo de 10 
días después de la decisión de la Audiencia administrativa. 
Puede enviar la apelación escrita a la Administración de 
Familias y Servicios Sociales de Indiana a la misma dirección 
usada en el Paso 2.

La decisión de la FSSA es el fallo administrativo final. Si 
todavía no está satisfecho con la decisión, puede presentar una 
demanda. Entonces, su caso será revisado en un tribunal.

Apelaciones y solicitudes de audiencia de los miembros

Consulte a la Dra. Wise 
 
P. ¿Por qué mi médico no me receta 
un antibiótico para un resfrío?

R. Tomar antibióticos para un resfrío 
no funciona porque es una enfermedad 
provocada por un virus. Los antibióticos 
solo actúan contra bacterias.

Tomar antibióticos cuando no son necesarios incluso 
puede hacer daño. Puede fortalecer a las bacterias. 
Cuando vuelva a necesitar el medicamento, quizás  

no sea efectivo.

Para asegurarse de que los antibióticos funcionen cuando 
los necesite:

•	� Tómelos únicamente cuando el médico se lo indique. 
Termine todos los comprimidos, aunque ya se sienta 
bien.

•	 Permita que su médico decida si los necesita.

•	� Nunca tome los medicamentos de otras personas. Es 
posible que no sean apropiados para su enfermedad y 
que se enferme todavía más.
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Su beneficio en farmacia y lo que debe saber

C omo miembro de Care Select 
de MDwise, tiene cobertura de 

fármacos.

Medicaid de Indiana tiene una “Lista 
de fármacos preferidos” (Preferred Drug 
List, PDL) para sus necesidades de 
medicamentos. La PDL de Medicaid de 
Indiana tiene información sobre:

	 •	� Los nombres de los medicamentos 
preferidos

	 •	� Los nombres de los medicamentos 
de “primera línea” (que se deben usar 
antes que los de “segunda línea)

	 •	� Los límites a la cantidad de 
medicamentos que puede recibir

	 •	� Los nombres de los medicamentos 
que requieren autorización previa del 
médico antes de obtener un nuevo 
suministro en la farmacia

Para la mayoría de los medicamentos, 
puede obtener un suministro para 30 
días. Debe obtenerlos en una farmacia de 
Medicaid Indiana.

Casi todos los medicamentos genéricos 
de encuentran en la lista de fármacos 
preferidos. Los miembros de Care Select 
de MDwise pueden llamar al 1-800-457-4584 y seleccionar 
la opción 2 para saber qué medicamentos están en la lista de 
fármacos preferidos. Si tiene acceso a Internet, puede visitar 
www.indianamedicaid.com. En esa lista también verá los 
medicamentos de venta libre y vitaminas cubiertos.

 
¿Para qué la autorización previa?

Medicaid de Indiana tiene un proceso para obtener 
medicamentos que no están en la PDL. Ese proceso se llama 
“autorización previa”.

Es posible que necesite un medicamento que no esté 
en la PDL. En ese caso, su médico deberá proporcionar 
información sobre su salud. Entonces se tomará una decisión 
respecto de si el medicamento es indicado para usted.

Eso es importante por varios motivos:

	 •	� Es posible que necesite estudios o ayuda con 
medicamentos muy especializados

	 •	� Es posible que pueda tomar otro medicamento que esté 
en la PDL 

•	� A veces los medicamentos se usan por motivos para los que 
no se ha demostrado que sirvan

¿Cuándo se necesita una autorización previa?

Su médico debe completar un formulario de autorización 
previa si:

	 •	� Un medicamento no se encuentra en la PDL de 
Medicaid de Indiana

	 •	� Usted recibe más medicamentos que lo normal

	 •	� Hay otros medicamentos en la PDL que se deberían 
probar primero

¿A qué farmacias puedo ir?

Medicaid de Indiana tiene muchas opciones de farmacias 
en Indiana. En www.indianamedicaid.com hay una lista 
de farmacias. Por motivos de seguridad, elija una sola para 
obtener todos sus medicamentos.

(continúa en la página siguiente) 
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¿Por qué mi farmacia me pide que pague mis 
medicamentos?

Sus medicamentos recetados tienen copagos. Es posible 
que deba pagar hasta $3.00 para que le repongan un 
medicamento recetado en la farmacia. Pero no deberían 
cobrarle más de $3.00. Puede hacer algunas cosas para 
limitar las sumas de los copagos:

	 •	 Pedirle a su médico que le recete fármacos genéricos

	 •	� Tomar los medicamentos como se los recetaron. No 
tomar más de lo que le dieron

	 •	� Pedirle al médico que lo trate con la menor cantidad 
posible de cápsulas o comprimidos genéricos

Si tiene preguntas sobre la cobertura de sus medicamentos, 
llame al consultorio de su médico, a la farmacia o al servicio 
al cliente para solicitar ayuda. El número del servicio al 
cliente de Care Select es 1-866-440-2449 o, en el área de 
Indianápolis, 317-829-8189.

ESTE INVIERNO, 
NO SE OLVIDE DE 

LA SEGURIDAD

Las lesiones y los incendios no 
encabezan las listas de deseos 
navideños de nadie. Pero todos 
los años, los especialistas dicen 
que eso es lo que reciben miles 
de familias. Esta es una práctica 
lista para evitar los peligros de 
las Pascuas.
 
Luces navideñas
	 •  �No use luces eléctricas en 

un árbol metálico
	 •  �No use luces de interior 

en el exterior
	 •  �Nunca pase un cable 

eléctrico bajo una 
alfombra 

	 •  �Apague todas las luces al 
acostarse

Cuide a los niños
	 •  �A los niños pequeños 

les encanta llevarse 
objetos pequeños a la 
boca. Pero se pueden 
asfixiar. Mantenga objetos 
como caramelos duros 
pequeños, nueces y 
palomitas de maíz lejos de 
sus manos.

	 •  �Mantenga un fuego 
acogedor

	 •  �Evite el uso de velas
	 •  �No queme papel de 

envolver en una chimenea
	 •  �Coloque pantallas frente a 

la chimenea
	 •  �Controle las alarmas de 

incendio todos los meses.




