PRIMAVERA DE 2022

Queremos escucharlo - jLlegé la hora de
una encuesta!

De marzo a mayo es el momento de realizar una encuesta a los miembros

en MDwise. Utilizamos una empresa que se dedica a hacer encuestas, llamada
SPH Analytics. Ellos les enviardn encuestas a los miembros por correo. Puede
devolver la encuesta en el sobre provisto con la direccién del remitente y
franqueo pagado. Los miembros también pueden completar la encuesta en
linea. Su carta le proporcionara una direccién de un sitio web al cual ingresar y
un cddigo especial para que use. Si la encuestadora no recibe su respuesta, lo
llamardn para hacer la encuesta por teléfono.

;De qué se trata la encuestal En la encuesta se hacen preguntas sobre los
servicios que recibe de parte de MDwise y sus médicos. Las respuestas nos
dirdn qué tan bien estamos trabajando. SPH Analytics resumird las respuestas
y nos dard un informe. MDwise no sabrd qué miembros completaron la
encuesta.

Si recibe una encuesta por correo o a través de una llamada telefdnica,
esperamos que se tome cinco minutos para contestar las preguntas. Queremos
saber como se sienten nuestros miembros con los servicios que reciben.
Queremos usar las respuestas para mejorar, si es necesario. Le informaremos
cudles fueron los resultados de la encuesta en el boletin de otofio.
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MDwise quiere recordar a los
miembros que tienen disponible el
acceso las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana a personal de enfermeria
certificado llamando al nimero
gratuito de atencidn al cliente al 1-800-
356-1204 y seleccionando la opcion 4.
Ademas de brindar acceso a personal
de enfermeria certificado y recepcién
de enfermeria, los miembros también
pueden acceder a una audiobiblioteca
de mds de 100 temas.



Explicacion de su cobertura
de farmacos recetados

MDwise utiliza a una compafifa llamada Medlmpact para
proporcionarle cobertura de calidad y asequible para farmacos
recetados a usted y a su familia. Esto ayuda a MDwise a

brindarle los mejores beneficios de Hoosier Healthwise y HIP.

MedImpact gestiona una lista de farmacos cubiertos llamada
vademécum. Es importante que comprenda qué fdrmacos estdn
cubiertos. También es importante que sepa qué implica eso
para usted y su familia. Puede obtener mds informacién sobre
cdmo sus medicamentos estan cubiertos visitando MDwise.
org/hip/pharmacy para miembros de HIP y MDwise.org/
hoosierhealthwise/pharmacy para los miembros de Hoosier

@ i{Doénde puedo hallar mas
informacion sobre mis
beneficios de farmacia?

Para obtener mas informacién sobre sus beneficios
de farmacia, puede consultar el Uttimo manual para
miembros de Hoosier Healthwise y HIP en nuestro
sitio web. Para los miembros de HIP, visitenos en
MDwise.org/hip/handbook. Para los miembros

de Hoosier Healthwise, visitenos en MDwise.
org/hoosierhealthwise/handbook. El manual del
miembro incluye informacién sobre los beneficios de
farmacia y también contiene lo siguiente:

Healthwise. Alli podrd usar la herramienta Buscar un farmaco
para ver mads informacién. También puede usar nuestro sitio web
para obtener informacion sobre cualquier limite, cupo u otras
normas que aplican a los medicamentos del formulario, como

la terapia de niveles crecientes (step therapy), las alternativas
genéricas o las terapias alternativas para algunos medicamentos.

* Sus derechos y responsabilidades como
miembro de MDwise.

* Beneficios y servicios para los miembros.

* Informacion sobre nueva tecnologia para
la salud.

{Qué es una autorizacion previa

para las recetas?

Cuando su médico decide qué medicamento deberfa usar, primero
debe consultar con la farmacia los beneficios del proveedor

sobre la misma. Esto se denomina autorizacién previa (prior
authorization, PA). MDwise trabaja con MedImpact para obtener
beneficios de farmacia. Un equipo de Medlmpact analizard el
medicamento que el médico quiere para usted. Si usted o su
médico no estd de acuerdo con la decisidn, tienen derecho a
preguntar si pueden cambiar su decision. Comuniquese con
MedImpact a 844-336-2677para recibir mas informacion sobre la
autorizacion previa. Su médico puede comunicarse con Medlmpact
para conocer los detalles sobre cdmo presentar una autorizacion
previa. Su médico también puede visitar el sitio web de MDwise
para obtener un formulario especifico del fdrmaco o uno general
para autorizacién previa.

Visite myMDwise en MDwise.org/myMDwise podréd registrarse
para recibir mds informacion sobre su cobertura y reclamaciones.
También puede llamar al servicio de atencidn al cliente de MDwise
al 1-800-356-1204 si tiene alguna pregunta sobre sus beneficios.

jObtenga su tarjeta de regalo GRATIS!

Usted no tiene que inscribirse en MDwiseREWARDS para ganar puntos. Usted es
inscrito automdticamente. Gane puntos por una variedad de actividades, como ir a las
citas con su médico. Luego compre tarjetas de regalo con sus puntos.Vaya a
MDwise.org/MDwiseREWARDS para averiguar mds.

MDwise
REWARDS
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@ Coémo apelar una decision

Usted tiene derecho a apelar si recibe una decisién negativa de parte de MDwise.
Un ejemplo de una decisidn negativa puede ser una denegacion de la cobertura o
de los servicios. Recibird una carta con la decision y su derecho a apelar. Esa carta
también incluird los pasos para comenzar una apelacion. Puede pedirle ayuda a
alguien, por ejemplo a su médico.

Coémo presentar una apelacion:
Paso |. Enviar la apelacion.
Puede escribir una carta o llamar al servicio de atencion al cliente para solicitar una
apelacién. El departamento de servicio de atencién al cliente de MDwise puede
ayudarlo a escribir la carta. En la carta debe incluir:
* Su nombre, direccidn, nimero de teléfono y nimero de identificacion de
MDwise que termina en 99.
* Qué servicio fue rechazado y la fecha en que se rechazd.
 Cualquier otra informacién que usted considere que puede ser Util para la
revision.
Conserve una copia de esos papeles. Luego, envie el original a:
MDwise Customer Service Department
Attn: Appeals
P.O. Box 44236
Indianapolis, IN 46244-0236

Debe presentar la apelacién en un plazo de 60 dias de haber recibido una carta
de negativa de servicios. Puede pedirle a alguien que presente una apelacién en su

nombre si lo desea, por ejemplo, a su médico. También puede enviar comentarios o

informacién por escrito.

Paso 2. Esperar una decision de MDwise.
En caso de emergencia, las apelaciones se procesardn rdpidamente. Esto se
denomina apelacidn “expeditiva”. Si su caso puede ser expeditivo, lo revisaremos vy

le notificaremos la decision en un plazo de 48 horas. Llame al servicio de atencién al

cliente de MDwise para ver si se puede hacer.

El Panel de apelaciones de MDwise revisara su problema. MDwise le enviard una
carta con la fecha y hora de reunidn del Panel de apelaciones. Puede hablar ante
el panel si lo desea. También puede pedirle a alguien que hable en su nombre. Se
puede hacer por teléfono.

MDwise le enviard una carta con una respuesta a su apelacion en un plazo de 30
dfas desde el momento en que haya recibido la apelacion.

Usted tiene derecho a revisar copias de documentos que se relacionen con su
apelacidn; estos incluyen los registros que usamos para tomar la decision, como
informacién sobre beneficios una norma o pauta del estado. Lldmenos si quiere
revisar esos registros. Le daremos copias de esa informacién en forma gratuita si la
solicita.

Paso 3. Solicitar una revision externa de la decision de la apelacion.

Si no estd de acuerdo con la decision de la apelacion, puede optar por solicitar
una audiencia imparcial del estado o una revisién por parte de una organizacién de
revision independiente.

Puede encontrar mds informacion acerca del proceso de apelaciones vy del proceso
de la audiencia imparcial del estado o de la organizacion de revisién independiente
en su manual de miembro. También puede llamar a nuestro departamento de
servicio al cliente al 1-800-356-1204 si tiene preguntas o si necesita ayuda para
presentar la apelacién.

Sepa a quién llamar si
tiene una pregunta

Llame a MDwise si:

* Usted o su hijo necesita cambiar de
médico. MDwise puede ayudarle a
buscar médicos cerca de su domicilio.

» Usted tiene problemas para concurrir
a la consulta con su médico.

*  No piensa que su médico esté
haciendo un buen trabajo.

e Quiere obtener més informacion
sobre los beneficios de Hoosier
Healthwise o HIP.

¢ Pierde su tarjeta de ID de miembro o
necesita un reemplazo.

*  Cambia su domicilio.

* Cambia de nimero de teléfono.

Si tiene preguntas, llame al servicio de

atencion al cliente de MDwise al [-800-

356-1204. Podemos brindarle servicios

relacionados con el idioma o asignar un

intérprete si es necesario.

Llame al centro de atencion del

Departamento de Recursos Familiares

(Department of Family Resources, DFR) o

a la Administracion de Servicios Familiares

y Sociales (Family & Social Services

Administration, FSSA) al 1-800-403-0864 si:
Alguien se muda a su casa o se va de su
casa.

* Alguien que vive en su casa se casa o
tiene un bebé.

* Fallece alguien que vive en su casa.

* Cambia la cantidad que usted paga de
manutencién infantil ordenada por la
corte.

* Hay un cambio en su patrimonio (efectivo,
cuentas bancarias, ingresos, etc.).

* Alguien que vive en su casa compra o
recibe un nuevo vehiculo automotor
(auto, camidn, motocicleta, etc.).

* Se muda o cambia de nimero de teléfono.

» Cambia de trabajo y/o recibe un aumento
de sueldo o su sueldo disminuye.

* Hay un cambio en el dinero que recibe,
como manutencion por hijos o la
seguridad social.

* Necesita una constancia de la cobertura
de Medicaid.

Recuerde: Debe informar todos los cambios
en un plazo de 10 dias desde el momento en
que se entere del cambio.

wellness




@ i{Qué cuidados dentales necesita su hijo?

Nunca es demasiado temprano para empezar a cepillar los
dientes y las encfas de su hijo. Las bacterias, como las que

se hallan en la placa, pueden causar problemas dentales. La
placa es una pelicula fina de bacterias que se adhiere a los
dientes por encima y por debajo de la linea de las encias.

Las bacterias de la placa usan el azdcar de los alimentos para
producir dcidos. Esos dcidos pueden producir caries dentales y
enfermedad de las encfas.

Los buenos habitos de cepillado pueden ayudar a eliminar
bacterias y prevenir la formacidon de placa. Y la limpieza
regular de los dientes con el dentista de su hijo puede eliminar
el sarro, que es placa que se ha acumulado y endurecido.

Como parte de la salud dental de su hijo, dele alimentos
saludables, como granos integrales, verduras y frutas. Trate
de evitar los alimentos con mucha aztcar y carbohidratos
procesados, como masas, fideos y pan blanco. Una
alimentacion saludable ayuda a mantener las encias saludables
y fortalece los dientes. También ayuda a que su hijo evite las
caries, que pueden producir agujeros en los dientes.

{Como puede manejar el cuidado dental de su hijo?
Desde el nacimiento hasta los 3 anos

* Aseglrese de que su familia tenga buenos habitos
dentales. Si sus propios dientes y encias estan sanos,
disminuye el riesgo de pasar bacterias de su boca a su
hijo. Evite también compartir cucharas y otros utensilios
con su hijo.

* No deje a su bebé en la cama con un biberdn con jugo,
leche, férmula u otro liquido dulce. Eso aumenta la
probabilidad de tener caries.
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@ Cuidado dental basico

El cuidado dental bdsico incluye cepillarse los dientes
y usar hilo dental con regularidad, consultar al dentista
o al higienista dental para hacer controles y limpiezas
periddicos, y comer una dieta saludable para la boca,
es decir, alimentos que contengan granos integrales,
verduras y frutas, y ldcteos.

{Por qué es importante el cuidado dental basico?

El cuidado dental basico:

Previene las caries.

Previene la enfermedad de las encias, que puede dafar
el tejido de las encias y los huesos que mantienen los
dientes, y a largo plazo, puede llevar a la pérdida de
dientes.

Acorta el tiempo que se pasa en el consultorio del
dentista y del higienista dental y hace que la visita sea
mds agradable.

Ahorra dinero. Al prevenir las caries y la enfermedad
de las encfas, se puede reducir la necesidad de
empastes y otros procedimientos costosos.

Ayuda a prevenir el mal aliento. Al cepillarse los
dientes y usar hilo dental, se eliminan de la boca las
bacterias que producen el mal aliento.

Ayuda a mantener los dientes blancos al impedir las
manchas por alimentos, bebidas y tabaco.

Mejora la salud general.

Hace posible que los dientes duren para toda la vida.



* Use un pafio suave para limpiar las encias de su bebé.
Empiece a los pocos dias del nacimiento vy siga haciéndolo
hasta que aparezcan los primeros dientes. En cuanto
aparezcan los dientes, limpielos con un cepillo de dientes
suave. Pregintele a su dentista si puede usar una cantidad del
tamafio de un grano de arroz de pasta dental con fldor.

* Los expertos recomiendan que los nifios tengan un examen
dental en cuanto aparece el primer diente o para cuando
cumplen un afio.

De 3 a 6 anos

* Su hijo puede aprender a cepillarse los dientes por su cuenta
aproximadamente a los 3 afios. Los nifios deben cepillarse los
dientes por la mafiana y por la noche al llegar a los 4 afios.
Todavia debe supervisar y comprobar que la limpieza sea
adecuada.

* Dele a su hijo un cepillo de dientes pequefio y suave. Use una
cantidad de pasta dental con fldor del tamafio de un guisante.
Anime a su hijo a que los observe a usted vy a los hermanos
mayores mientras se cepillan los dientes. Enséfiele a su hijo
que no debe tragar la pasta dental.

* Pregintele al dentista cuando y con qué frecuencia se debe
usar hilo dental en los dientes de su hijo, y ensefie a su hijo a
usar el hilo dental.

* Ayude a los nifios de 4 afios 0 méds a dejar de chuparse
los dedos o el pulgar o a dejar el chupete. Si su hijo no
puede dejarlo, consulte al dentista. Un dentista infantil esta
especialmente capacitado para tratar ese problema.

De 6 a 16 anos

* Los nifios deben empezar a usar hilo dental en cuanto sus
dientes empiecen a tocarse. Aprender a usar hilo dental
puede ser dificil para un nifio. Hable con su dentista acerca de
la forma correcta de ensefiar a su hijo a usar hilo dental.

 El dentista tal vez le recomiende el uso de un enjuague bucal
con fldor. Pero enséfiele a su hijo que no debe tragarlo.

e Use pastillas reveladoras de placa de vez en cuando. Las
pastillas pueden ayudar a ver si queda placa en los dientes
de su hijo después de que se cepilla. Esas pastillas son
masticables y tifien la placa queda en los dientes después de
que el nifios se cepilla. Se pueden comprar en casi todas las
farmacias.

» Cuando a su hijo empiecen a salirle los dientes permanentes,
hable con su dentista para saber si debe colocarle un sellador
dental en las muelas.

La atencidn de seguimiento es una parte clave del tratamiento vy la
seguridad de su hijo. Asegurese de hacer las citas y asistir a todas
ellas, y llame a su dentista si su hijo tiene problemas. También es
buena idea conocer los resultados de las pruebas y tener una lista
de los medicamentos que toma su hijo.

© 2007-2022 Healthwise, Incorporated. Healthwise, Healthwise for every health decision,
y el logotipo de Healthwise son marcas comerciales de Healthwise, Incorporated.

Trastorno de consumo
de sustancias y ayuda
disponible

Hay diferentes signos y sintomas que muestran
que usted puede estar sufriendo un trastorno
por uso de alguna sustancia. Un trastorno por
uso de alguna sustancia ocurre cuando usted
usa en forma repetida una sustancia pese a

las consecuencias negativas que tiene su uso.
También puede ocurrir cuando usted usa

una sustancia para un fin diferente de su uso
previsto. La adiccién es un trastorno cerebral
complicado y tiene muchos factores. Algunos
signos que indican que puede tener una
adiccion son:

* No atender sus responsabilidades.

» Tener problemas legales debido al uso de
drogas.

* Usar drogas en situaciones o entornos
peligrosos o inseguros.

* Tener problemas en el hogar, la escuela, el
trabajo o las relaciones debido al consumo
de drogas.

Hay opciones de tratamiento si tiene algun
signo de adiccion. Hablar con su médico puede
ayudar a decidir cudles serdn los siguientes
pasos. Algunas opciones podrian ser la terapia
ambulatoria, reuniones en grupos de apoyo
con pares, tratamiento ambulatorio intensivo

u hospitalizacion. MDwise tiene materiales en
MDwise.org/behavioral-health si desea saber
mas sobre el uso de drogas y conocer qué
ayudas hay disponibles.
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‘ Llevar un registro de los medicamentos

Llevar un registro de cudndo y cdmo tomar los
medicamentos puede ser dificil. Y cuantos mds
medicamentos se toman, mds dificil puede ser. Aqui hay
algunas ideas que puede usar para organizarse v llevar un
registro de sus medicamentos.

Conozca sus medicamentos

El primer paso para llevar un registro de los medicamentos
es saber qué es lo que toma.

Haga una lista maestra de todos sus medicamentos.

En la lista, anote el nombre de cada medicamento, el
nombre del médico, la dosis, los efectos secundarios

y otra informacion importante. Incluya todos los
medicamentos, recetados y de venta libre, las vitaminas
y los suplementos a base de hierbas. Lleve la lista a
todas las citas con el médico y aseglrese de actualizarla
cuando haya un cambio en sus medicamentos.
Aseglrese de que sus familiares tengan un copia por si
hay una emergencia.

Sepa para qué sirve cada medicamento vy a qué
efectos secundarios debe prestar atencion. Pregintele
al médico cuando y a quién llamar si cree que un
medicamento le estd causando un problema.

Sepa cudndo se le estd por terminar cada
medicamento. Escriba recordatorios en su calendario
para volver a surtir esos medicamentos. No espere

a que le queden solo uno o dos comprimidos. Si su
plan de salud tiene un servicio de entrega por correo
para volver a surtir recetas, eso tal vez sea mds sencillo
y cueste menos que en una farmacia. También hay
muchos medicamentos de los que puede recibir un
suministro para 30 o 90 dfas.

Sepa qué hacer si omite una dosis. Hable con su
médico sobre cada medicamento que toma. Lo que
hace en caso de olvidar la dosis de un medicamento
puede ser diferente segin el medicamento.
Aseglrese de que sus medicamentos no estén
vencidos. Pregintele a su farmacéutico cudl es la
manera segura de desechar medicamentos vencidos.

Tenga una rutina

Tener una rutina diaria de medicamentos es Util. Cree
un cronograma para tomar los medicamentos y sigalo
todos los dias. Puede usar este planificador diario de
medicamentos.

Piense en actividades que hace todos los dfas a la
misma hora a la que debe tomar sus medicamentos,
como cepillarse los dientes. Use esas actividades
como ayuda para recordar que debe tomar sus
medicamentos.
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Ponga una alarma en su reloj o temporizador de cocina
para recordar que debe tomar sus medicamentos. O
pidale a un familiar que lo ayude a recordar que debe
tomar sus medicamentos.

Use notas adhesivas para anotar recordatorios.
Coloque las notas en lugares visibles, por ejemplo, en
el espejo del bafio o la puerta del refrigerador.

Use un pastillero

Use un pastillero de pléstico para los medicamentos
diarios. Algunos pastilleros tienen temporizadores que
se pueden programar. Elija el pastillero que mejor se
adapte a sus necesidades.

Coloque el pastillero en un lugar en el que le recuerde
que debe tomar sus medicamentos. Por ejemplo, si
debe tomar un medicamento tres veces al dfa con las
comidas, coloque esos medicamentos en un pastillero
cerca de donde come.

Si usa un pastillero, conserve una pastilla en el frasco
original. Asf, si no recuerda para qué es determinada
pastilla, puede buscar el frasco del que la tomo.

Algunos medicamentos deben conservarse en su
frasco original para que no se arruinen. Si la etiqueta
del medicamento contiene esa instruccidn, No use un
pastillero para ese medicamento.

Tomar muchas pastillas aumenta las probabilidades de tener

problemas. Si toma mds de un medicamento que funciona
de la misma manera, podria recibir una dosis demasiado
alta. Y a veces, los medicamentos se oponen entre si. Asi
que asegurese de saber cdmo proteger la seguridad si toma

varios medicamentos.

© 2011-2022 Healthwise, Incorporated. Healthwise, Healthwise for every
health decision, y el logotipo de Healthwise son marcas comerciales de

Healthwise, Incorporated.



Language

English

Spanish

Espafiol

Chinese

Rz

German

Deutsche

Pennsylvanian Dutch

Pennsilfaanisch Deitsch

Burmese

B8R

Arabic
1Jg sosd

Korean

st=of

Vietnamese

Tiéng Viét

French

Francais

Japanese

HAFE

Dutch
Nederlands

Tagalog
Tagalog

Russian

Pycckuin

Punjabi
st ©@

Hindi
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Language Resources

Language Resource

If you, or someone you're helping, has questions about MDwise, you have the right to get help and information in your language at no
cost. To talk to an interpreter, call [-800-356-1204.

Si usted, o alguien a quien usted estd ayudando, tiene preguntas acerca de MDwise, tiene derecho a obtener ayuda e informacién en su
idioma sin costo alguno. Para hablar con un intérprete, llame al [-800-356-1204.

INRIE, SREEEHBINESR, BRREEARENSHE MDwise AEMNERE, SHEEFGRELIEHEESE &I
B, af—uiiEs, FRES [TEItHmA T 1-800-356-1204.

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zum MDwise haben, haben Sie das Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in lhrer
Sprache zu erhalten. Um mit einem Dolmetscher zu sprechen, rufen Sie bitte die Nummer [-800-356-1204 an.

Wann du hoscht en Froog, odder ebber, wu du helfscht, hot en Froog baut MDwise, hoscht du es Recht fer Hilf un Information in
deinre eegne Schprooch griege, un die Hilf koschtet nix. Wann du mit me Interpreter schwetze witt, kannscht du [-800-356-1204
uffrufe.

208a300p050080908659p0068:3:00 MDwise $E0052005¢) GurgSsfaondlon apsoqo§od cuig§ecdad 88omameoomiyt
20730086 0p8E 00051 0omi{g§sCelpaddlon 1-800-356-120403 sl &3k

10 Ay dagd 15 das Uigua Culg » Ipsds o uasua MDwise« widagd 1z i 1dzuasd £ 1dausle % sldag sl 1dua ) sags wdf el
20 30 \g’é ol Jss, dJ&ich«il of alze \Cludd — 1-800-356-1204.

plor 7|3} = 7317F E1 U 0fE Alzto] MDwise off ZahA E 20| Actel 75 18{8 £ 21 HBE 75|
o102 H| S REGI0] RS 4 Ui Halrt Yich TUH SHALLY 047|317 AsHAlE

NéEu quy vi, hay ngudi ma quy vi dang gitip d, c6 cau hdi vé MDwise, quy vi sé c6 quyén dugc gilip va cé thém thong tin bang
ngdn ngit clia minh mién phi. D& néi chuyén véi mét théng dich vién, xin goi 1-800-356-1204.

Si vous, ou quelqu'un que vous étes en train d'aider, a des questions a propos de MDwise, vous avez le droit d'obtenir de l'aide et
l'information dans votre langue & aucun co(t. Pour parler a un interpréte, appelez [-800-356-1204.

TEANE. EFEBFFROBDEY DA TEH, MDwise [ITDWT THEMATEWVE LicS, THEDSETHR—b&E
BT BREAFLIEYVITZIENTETRT, HEIEIHHY T, BREBEEINDHE.
1-800-356-1204F CHEEL &L,

Als u, of iemand die u helpt, vragen heeft over MDwise, heeft u het recht om hulp en informatie te krijgen in uw taal zonder kosten.
Om te praten met een tolk, bel [-800-356-1204.

Kung ikaw, o ang iyong tinutulangan, ay may mga katanungan tungkol sa MDwise, may karapatan ka na makakuha ng tulong at impor-
masyon sa iyong wika ng walang gastos. Upang makausap ang isang tagasalin, tumawag sa [-800-356-1204.

Ecan y Bac nan A1ua, KoTopomy Bbl MOMOraeTe, MMeloTcs Bompockl Mo nosoay MDwise, To Bbl MeeTe npaso Ha HecrnaaTHoe
MOAYYEHME MOMOLLM 1 MHPOPMALIMK Ha BalLeM s3blke. AAS Pa3roBOpa C MEPEBOAYMKOM MO3BOHUTE MO TEAEPOHY
[-800-356-1204.

A3, 7 IH AR T HEE ST I I, MDwise JE ARS I 3, TG HeT A SAHI '3 wUE IH 2T Hee W3 Areardt
YIS FI6 T wfag I . TIHIE &' 918 996 S, 1-800-356-1204 3 IS 9.

el 31, AT 3T GaRT TEIT HiT o T HAT JThdr & MDwise H IR H R &, A 39S I 3TaAT 9T &
qGd & TEFAT 3R G QA A T IUBR &1 FRYT GET F a1 It & AT,
1-800-356-1204 W il |
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[ Posiblemente haya escuchado que Hoosier Care
O O S. er Connect tiene un periodo de seleccidn del plan. Esto
no afecta la cobertura médica al miembro de Hoosier

Healthwise o HIP. Los miembros de MDwise en estos
CARE CONNECT programas no necesitan tomar ninguna medida.

significa

(antes conocido como sellos
de alimentos). SNAP brinda ayuda a las personas y familias de bajos ingresos a
comprar los alimentos que necesitan para tener una buena salud. Para solicitar
los beneficios, complete un formulario de solicitud estatal. Los beneficios
se brindan en una tarjeta electrdnica que se utiliza como una tarjeta ATM v
que se acepta en la mayorfa de tiendas de comestibles. Ahora también hay
opciones para solicitar en Iinea en las siguientes tiendas: Wal-Mart, Amazon y
Aldi.

i{MDwise tiene su informacién de contacto actualizada?

Llame al servicio de atencidn al cliente de MDwise para actualizar
su informacion de contacto para no perderse las actualizaciones
importantes. Llame o envie un correo electrénico a través de su
portal de myMDwise si recientemente se ha mudado o cambid sus
ndmeros de teléfono.
Su informacion de contacto puede ser la siguiente:
* NUmero de teléfono de su domicilio
* NUmero de teléfono celular
* Direccién
* Direccién de correo electrénico

También es importante que se comunique con la Division de Recursos
Familiares para informar cambios en su informacion de contacto. Asf evitard
perderse actualizaciones de otros posibles beneficios.

iConectate con
nosotros!

n facebook.com/MDwise

u twitter.com/MDwiselnc

~ -
.
M | MDwise.org/google

r@ Instagram.com/MDwiselnc

PASOS AL BIENESTAR es publicado para los
miembros de MDwise por MDwise, Inc. PO. Box

[ ]
r 441423, Indianapolis, IN 46244-1423, teléfono
W’se 1-800-356-1204. MDwise.org.
La informacién en PASOS AL BIENESTAR viene

Information in other languages: MDwise.org/Languages

de un amplio &mbito de expertos médicos y
no tiene la intencién de proporcionar consejo
especifico a ningun individuo en particular. Si
tiene alguna inquietud o pregunta acerca de

Non-Discrimination/Accessibility: MDwise.org/Nondiscrimination contenido especifico que pueda afectar su salud,

por favor comuniquese con su proveedor de
cuidado de la salud.

Se usan fotografias de archivo para todas las
fotografias e ilustraciones.
Copyright © MDwise, Inc.

bienestar

{Preguntas? ;Comentarios? ;Quejas?

Si necesita ayuda con cualquier cosa sobre MDwise o
su médico, podemos ayudar. Por favor llame al servicio
al cliente MDwise al 1-800-356-1204.

El servicio al cliente MDwise ofrece servicios de
idiomas. O podemos usar un intérprete. También
tenemos servicios para discapacitados del oido o habla.
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