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MDwise အဖြဲ႕ဝင္မ်ားအတြက္ အႀကံမ်ား

သြားလာေရး

သင္ေခၚဆိုုသည့္အခါ ေရြးခ်ယ္မႈ 1 ကိုုႏွိပ္ပါ၊ ထိုု ႔ေနာက္ Hoosier Healthwise အတြက္ ေရြးခ်ယ္မႈ 1၊ ယင္းေနာက္ ေရြးခ်ယ္မႈ 5 ကိုုႏွိပ္ပါ။ သင္လိုုအပ္ေသာ 
ဘာသာစကား ကိုုေျပာဆိုုပါ။ သင္နွင့္ ေျပာဆိုုရာတြင္ ကူညီရန္ စကားျပန္တစ္ေယာက္အား ဖုုန္းသိုု ႔ ေခၚဆိုုေပးပါမည္။ စကားျပန္ေရာက္လာသည္အထိ 
လိုုင္းေပၚတြင္ ေနေပးပါ။ ေဖာက္သည္ ဝန္ေဆာင္မႈက သင့္အမည္၊ ေမြးေန႔သကၠရာဇ္၊ ေနရပ္လိပ္စာ၊ ဖုုန္းနံပါတ္ႏွင့္  MDwise ID နံပါတ္ (သင့္ ID ကတ္တြင္ 
ပါရွိသည့္အတိုုင္း) တိုု ႔ကိုု ေမးျမန္းပါမည္။ ယင္းမွာ ကၽြန္ေတာ္တိုု ႔သည္ မွန္ကန္သည့္ ပုုဂိၢဳလ္အား ေျပာဆိုုေနေၾကာင္း ေသခ်ာေစၿပီး အခ်က္အလက္မ်ားကိုု 
အပ္ဒိတ္ျပဳလုုပ္ရန္ ျဖစ္ပါသည္။

သင္ သုုိ႔မဟုုတ္ သင့္ကေလး၏ ေဆးဝါး သုုိ႔မဟုုတ္ ေဆးညႊန္းမလုုိပဲ 
ဝယ္ယူႏိုုင္ေသာ ေဆးဝါးမ်ားကုုိ လုုိအပ္ေသာအခါ သင့္ဆရာဝန္က 
ေဆးညႊန္းေရးေပးပါလိမ့္မည္။ ထုုိေဆးညႊန္းကုုိ ေဆးဆုုိင္သုုိ႔ 
ယူသြားႏိုုင္ပါသည္။  

ေဆးဆိုုင္တြင္ သင့္ေဆး ျဖည့္တင္းရယူရန္ႏွင့္ ပတ္သက္ၿပီး ေမးခြန္း 
သုုိ႔မဟုုတ္ ျပႆနာရွိပါက 1.844.336.2677 သုုိ႔ ေခၚဆုုိႏိုုင္ပါသည္။ 
ေရြးခ်ယ္မႈ 2 ကုုိေရြးပါ၊ ထုုိ႔ေနာက္ သင့္ဖုုန္းေပၚမွ ကီးခလုုတ္ကုုိ အသံုုးျပဳၿပီး 
သင့္ အဖြဲ႕ဝင္ ID ကတ္ေပၚတြင္ ပါရွိသည့္ အဖြဲ႕ဝင္ ID နံပါတ္ကိုု 
ရိုုက္ထည့္ပါ။

ေဆးဆိုုင္ ရွာေဖြရာတြင္ အကူအညီလုုိအပ္ပါက MDwise ေဖာက္သည္ 
ဝန္ေဆာင္မႈကုုိ ဖုုန္းေခၚဆုုိပါ။

*Healthwise အစီအစဥ္မ်ား အားလံုုးကိုု ဆရာဝန္ထံသိုု႔ ကားစီစဥ္ေပးျခင္း မရွိပါ။

ကၽြႏ္ုုပ္၏ ေဆးဝါးမ်ားကိုု မည္သိုု႔ရပါမည္နည္း။
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ကၽြန္ေတာ္တိုု႔၏ ေဖာက္သည္ ဝန္ေဆာင္မႈနံပါတ္မွာ-

1.800.356.1204
MDwise ေဖာက္သည္ ဝန္ေဆာင္မႈ

ကၽြန္ေတာ္တိုု႔ နံနက္ 8 နာရီ – ည 8 နာရီအထိ ဖြင့္ပါသည။္ 

ေအာက္ပါတိုု႔ႏွင့္ ပတ္သက္ၿပီး ကူညီႏိုုင္ပါသည္-
1. သင့္ေဆးကုုသသည့္ ခ်ိန္းဆိုုမႈအတြက္ စကားျပန္မ်ား။
2. သင့္အတြက္ သတ္မွတ္ထားသည့္ ဆရာဝန္ ။
3. သင့္ဆရာဝန္ကိုု မည္သို႔ ေရြးခ်ယ္ လဲလွယ္ႏိုုင္သည္။
4. ေဆးဝါးကုုသသည့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားအတြက္ ေငြေပးေခ်ရန္ ေတာင္းလာခဲ့လ်င္ သင္ဘာလုုပ္ရမည္။

MDwise က ေဆးဝါးကုုသသည့္ ခ်ိန္းဆိုုမႈမ်ားသိုု႔ ကားျဖင့္လာႏိုုင္ရန္ 
ကူညီႏိုုင္ပါသည္။**

ခ်ိန္းဆိုုမႈ မတိုုင္မီ အနည္းဆံုုး အလုုပ္ရက္ ႏွစ္ရက္ခန္႔တြင္
ေခၚဆိုုပါ။ ေအာက္ပါတိုု႔ကိုု ကၽြန္ေတာ္တိုု႔ သိရန္လိုုပါသည္-

• သင္၏ လိပ္စာႏွင့္ ဖုုန္းနံပါတ္ 
• ဆရာဝန္၏ ခ်ိန္းဆိုုမႈ ရက္စြဲ
• ဆရာဝန္၏ ခ်ိန္းဆိုုမႈ အခ်ိန္ 
• ဆရာဝန္၏အမည္ သုုိ႔မဟုုတ္ ရံုုးခန္းအမည္ 
• ဆရာဝန္၏ လိပ္စာႏွင့္ ဖုုန္းနံပါတ္ 
• သင္ႏွင့္အတူ စီးနင္းလိုုက္ပါမည့္ လူအေရအတြက္ 
• ဘီးတပ္တြန္းလွည္းကား လိုုအပ္မႈ ရွိ၊မရွိ။

လာႀကိဳရန္အတြက္ ဘယ္အခ်ိန္တြင္ အဆင္သင့္ျပင္ထားရမည္ကုုိ ေျပာပါမည္။ 

အိမ္သိုု႔ျပန္ရန္ အဆင္သင့္ျဖစ္ပါက  1.800.356.1204 တြင္ ကၽြန္ေတာ္တိုု႔ကုုိ 
ေခၚဆုုိပါ။ ေရြးခ်ယ္မႈ 1 ကုုိႏွိပ္ပါ၊ ထုုိ႔ေနာက္ Hoosier Healthwise 
အတြက္ ေရြးခ်ယ္မႈ 1၊ ၿပီးေနာက္ သြားလာေရးအတြက္ ေရြးခ်ယ္မႈ 3 ကုုိႏွိပ္ပါ။ 
သင့္ကုုိႀကိဳရန္ သယ္ယူပိုု႔ေဆာင္ေရးကုုိ ပုုိ႔လႊတ္ပါမည္။
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https://www.mdwise.org/for-members/hoosier-healthwise/benefits-and-services/ridewise
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မွတ္ခ်က္

ကၽြႏ္ုုပ္၏ ဆရာဝန္မွာ -

ျဖစ္ၿပီး သူ၏ ဖုုန္းနံပါတ္မွာ -

သင္သည္ ဆရာဝန္တစ္ဦးကိုု ခ်က္ခ်င္း မေရြးခ်ယ္ပါက ဆရာဝန္တစ္ဦးကိုု သင့္အား သတ္မွတ္ေပးပါလိမ့္မည္။ သင့္ဆရာဝန္ကိုု ေဖာက္သည္ ဝန္ေဆာင္မႈ 
1.800.356.1204 သိုု႔ ဖုုန္းေခၚဆိုုၿပီး လဲလွယ္ႏိုုင္ပါသည္။ ေရြးခ်ယ္မႈ 1၊ ထိုု႔ေနာက္ Hoosier Healthwise အတြက္  ေရြးခ်ယ္မႈ 1၊ ၿပီးေနာက္ ေရြးခ်ယ္မႈ 5 ကိုု ႏွိပ္ပါ။

သင့္ဆရာဝန္ႏွင့္ သင္၏ဆက္ဆံေရးမွာ အလြန္အေရးႀကီးပါသည္။ သင့္ဆရာဝန္၏ ရံုုးခန္းသိုု႔ စကားေျပာဆိုုရန္ လိုုအပ္ပါက သင္လိုုအပ္ေသာ ဘာသာစကားကိုု ေျပာဆိုုပါ။ 
သင့္ကိုု စကားေျပာဆိုုရာတြင္ အကူအညီေပးရန္ ဖုုန္းစကားျပန္ သိုု႔မဟုုတ္ လူတစ္ဦးကိုု ေပးပါလိမ့္မည္။

သင့္ခ်ိန္းဆိုုမႈအား မသြားႏိုုင္လ်င္ ဖုုန္းေခၚဆိုုၿပီး ဖ်က္ရန္လိုုပါသည္။ သင့္ခ်ိန္းဆိုုမႈမတိုုင္မီ အနည္းဆံုုး တစ္ရက္အလိုုတြင္ ယင္းကိုု ျပဳလုုပ္ပါ။ သင့္ဆရာဝန္ 
သိုု႔မဟုုတ္ MDwise ထံမွ ဖုုန္းေခၚဆိုုမႈ သိုု႔မဟုုတ္ သတင္းစကား ရရွိပါက ခ်က္ခ်င္း ျပန္လည္ေခၚဆိုုပါ။ အေရးႀကီးသည့္ အခ်က္အလက္မ်ား မွ်ေဝရန္ သင့္အား 
ဆက္သြယ္ေနပါသည္။ သင့္ကိုု ကူညီရန္ ရွိပါသည္။

သင့္ဆရာဝန္အား ေတြ႕ရန္ သိုု႔မဟုုတ္ အေရးေပၚခန္းသိုု႔ သြားရန္ကိုု ဆံုုးျဖတ္ႏိုုင္ရန္ အကူအညီလိုုပါသလား။ ကၽြန္ေတာ္တိုု႔ရဲ႕ 24 နာရီ 
7 ရက္လံုုး ရရွိသည့္ အြန္ေကာသူနာျပဳကိုု ေခၚဆိုုပါ။ နံပါတ္မွာ 1.800.356.1204 ျဖစ္ၿပီး၊ ၿပီးေနာက္ ေရြးခ်ယ္မႈ 4 ကိုု ႏွိပ္ပါ။

သင္၏ ဆရာဝန္
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မွတ္ခ်က္

ကၽြႏ္ုုပ္၏ ဆရာဝန္မွာ -

ျဖစ္ၿပီး သူ၏ ဖုုန္းနံပါတ္မွာ -

သင္သည္ ဆရာဝန္တစ္ဦးကိုု ခ်က္ခ်င္း မေရြးခ်ယ္ပါက ဆရာဝန္တစ္ဦးကိုု သင့္အား သတ္မွတ္ေပးပါလိမ့္မည္။ သင့္ဆရာဝန္ကိုု ေဖာက္သည္ ဝန္ေဆာင္မႈ 
1.800.356.1204 သိုု႔ ဖုုန္းေခၚဆိုုၿပီး လဲလွယ္ႏိုုင္ပါသည္။ ေရြးခ်ယ္မႈ 1၊ ထိုု႔ေနာက္ Hoosier Healthwise အတြက္  ေရြးခ်ယ္မႈ 1၊ ၿပီးေနာက္ ေရြးခ်ယ္မႈ 5 ကိုု ႏွိပ္ပါ။

သင့္ဆရာဝန္ႏွင့္ သင္၏ဆက္ဆံေရးမွာ အလြန္အေရးႀကီးပါသည္။ သင့္ဆရာဝန္၏ ရံုုးခန္းသိုု႔ စကားေျပာဆိုုရန္ လိုုအပ္ပါက သင္လိုုအပ္ေသာ ဘာသာစကားကိုု ေျပာဆိုုပါ။ 
သင့္ကိုု စကားေျပာဆိုုရာတြင္ အကူအညီေပးရန္ ဖုုန္းစကားျပန္ သိုု႔မဟုုတ္ လူတစ္ဦးကိုု ေပးပါလိမ့္မည္။

သင့္ခ်ိန္းဆိုုမႈအား မသြားႏိုုင္လ်င္ ဖုုန္းေခၚဆိုုၿပီး ဖ်က္ရန္လိုုပါသည္။ သင့္ခ်ိန္းဆိုုမႈမတိုုင္မီ အနည္းဆံုုး တစ္ရက္အလိုုတြင္ ယင္းကိုု ျပဳလုုပ္ပါ။ သင့္ဆရာဝန္ 
သိုု႔မဟုုတ္ MDwise ထံမွ ဖုုန္းေခၚဆိုုမႈ သိုု႔မဟုုတ္ သတင္းစကား ရရွိပါက ခ်က္ခ်င္း ျပန္လည္ေခၚဆိုုပါ။ အေရးႀကီးသည့္ အခ်က္အလက္မ်ား မွ်ေဝရန္ သင့္အား 
ဆက္သြယ္ေနပါသည္။ သင့္ကိုု ကူညီရန္ ရွိပါသည္။

သင့္ဆရာဝန္အား ေတြ႕ရန္ သိုု႔မဟုုတ္ အေရးေပၚခန္းသိုု႔ သြားရန္ကိုု ဆံုုးျဖတ္ႏိုုင္ရန္ အကူအညီလိုုပါသလား။ ကၽြန္ေတာ္တိုု႔ရဲ႕ 24 နာရီ 
7 ရက္လံုုး ရရွိသည့္ အြန္ေကာသူနာျပဳကိုု ေခၚဆိုုပါ။ နံပါတ္မွာ 1.800.356.1204 ျဖစ္ၿပီး၊ ၿပီးေနာက္ ေရြးခ်ယ္မႈ 4 ကိုု ႏွိပ္ပါ။

သင္၏ ဆရာဝန္

Hoosier Healthwise
MDwise အဖြဲ႕ဝင္မ်ားအတြက္ အႀကံမ်ား

မွတ္ခ်က္

ကၽြႏ္ုုပ္၏ ဆရာဝန္မွာ -

ျဖစ္ၿပီး သူ၏ ဖုုန္းနံပါတ္မွာ -

သင္သည္ ဆရာဝန္တစ္ဦးကိုု ခ်က္ခ်င္း မေရြးခ်ယ္ပါက ဆရာဝန္တစ္ဦးကိုု သင့္အား သတ္မွတ္ေပးပါလိမ့္မည္။ သင့္ဆရာဝန္ကိုု ေဖာက္သည္ ဝန္ေဆာင္မႈ 
1.800.356.1204 သိုု႔ ဖုုန္းေခၚဆိုုၿပီး လဲလွယ္ႏိုုင္ပါသည္။ ေရြးခ်ယ္မႈ 1၊ ထိုု႔ေနာက္ Hoosier Healthwise အတြက္  ေရြးခ်ယ္မႈ 1၊ ၿပီးေနာက္ ေရြးခ်ယ္မႈ 5 ကိုု ႏွိပ္ပါ။

သင့္ဆရာဝန္ႏွင့္ သင္၏ဆက္ဆံေရးမွာ အလြန္အေရးႀကီးပါသည္။ သင့္ဆရာဝန္၏ ရံုုးခန္းသိုု႔ စကားေျပာဆိုုရန္ လိုုအပ္ပါက သင္လိုုအပ္ေသာ ဘာသာစကားကိုု ေျပာဆိုုပါ။ 
သင့္ကိုု စကားေျပာဆိုုရာတြင္ အကူအညီေပးရန္ ဖုုန္းစကားျပန္ သိုု႔မဟုုတ္ လူတစ္ဦးကိုု ေပးပါလိမ့္မည္။

သင့္ခ်ိန္းဆိုုမႈအား မသြားႏိုုင္လ်င္ ဖုုန္းေခၚဆိုုၿပီး ဖ်က္ရန္လိုုပါသည္။ သင့္ခ်ိန္းဆိုုမႈမတိုုင္မီ အနည္းဆံုုး တစ္ရက္အလိုုတြင္ ယင္းကိုု ျပဳလုုပ္ပါ။ သင့္ဆရာဝန္ 
သိုု႔မဟုုတ္ MDwise ထံမွ ဖုုန္းေခၚဆိုုမႈ သိုု႔မဟုုတ္ သတင္းစကား ရရွိပါက ခ်က္ခ်င္း ျပန္လည္ေခၚဆိုုပါ။ အေရးႀကီးသည့္ အခ်က္အလက္မ်ား မွ်ေဝရန္ သင့္အား 
ဆက္သြယ္ေနပါသည္။ သင့္ကိုု ကူညီရန္ ရွိပါသည္။

သင့္ဆရာဝန္အား ေတြ႕ရန္ သိုု႔မဟုုတ္ အေရးေပၚခန္းသိုု႔ သြားရန္ကိုု ဆံုုးျဖတ္ႏိုုင္ရန္ အကူအညီလိုုပါသလား။ ကၽြန္ေတာ္တိုု႔ရဲ႕ 24 နာရီ 
7 ရက္လံုုး ရရွိသည့္ အြန္ေကာသူနာျပဳကိုု ေခၚဆိုုပါ။ နံပါတ္မွာ 1.800.356.1204 ျဖစ္ၿပီး၊ ၿပီးေနာက္ ေရြးခ်ယ္မႈ 4 ကိုု ႏွိပ္ပါ။

သင္၏ ဆရာဝန္


